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适当性评估业务受理对象：我司存量客户

客户可以通过适当性评估完善客户反洗钱相关资料（税收居民身份、

政要关系、实控和实际受益人、投资品种、诚信记录），修改联系地

址（省、市、联系地址、邮政编码）和其他信息（电子邮箱、学历、

职业）和重新风险测评。

一、评估前准备

温馨提示：

 建议您提前为相关资料拍照，避免业务办理过程中因照片模糊

重复操作

 视频见证时间为交易日 08:45—17:30。

二、进入适当性评估

1.下载“中信期货 APP”，进入“我的”菜单，选择“掌上营业厅”，

进入掌上营业厅页面，选择【期货业务】-【适当性评估】，输入手

机号码，点击确定后，进入业务选择：



2.业务选择

1）选择“适当性评估”：



2）输入身份证号码、选择账户类型、图形验证码及短信验证码（验

证码将发送至您在我司开户时预留的手机号上）：



温馨提示：

 已开立期货账户的客户在“选择账户类型”时，选择“期货经纪”；

 未开立期货账户但在公司曾开立过基金或资管等类型账户的客户

请选择“非经纪业务”

 请确保在公司留存的手机号码是有效状态，以接收短信验证码，

如手机号码发生变更的，请联系开户分支机构或客户经理办理变

更手续。

3.上传身份证照片及正楷签名的照片：

签名照也可点击“手写签名”在线手写签名并上传（优先推荐手写签名）



阅读并同意《个人数字证书申请责任书》后进入下一步

温馨提示：

如果您使用拍摄功能无法清晰的拍摄身份证及签名照片，您可提前拍

摄好照片，使用图片上传功能。

三、信息资料填写

1.资料报审与个人信息填写（根据您的实际情况进行勾选）



温馨提示：

 联系地址填写需精确到门牌号，例如：**省**市**区**路**号

**小区**单元**户；**省**市**区**路**号**大厦**公司**层

**部门等。

 姓名、证件号等信息会自动读取，请您认真核对每项信息无误

后再进行下一步



四、投资者适当性分类

1.请选择投资者类型

如果您被评定为“专业投资者”，当您登陆后会显示如下界面：

温馨提示：

本业务仅支持“普通投资者”办理。

如客户需认定为“专业投资者”，请临柜办理此业务。



五、风险测评

请根据实际情况勾选问卷：

温馨提示：

 如您未做过适当性测评，则直接进入测评问卷；

 如您已有风险测评结果，会如上右图显示您的风险测评结果，您

可以选择下一步或重新测评。

 确定风险测评结果无误后点击“下一步”

 图中所示风险测评结果仅为示例，不代表您的风险测评的分数及

等级。

六、阅读协议



请认真阅读每一项协议后，勾选对应选项并进入下一步。

七、视频见证与数字证书安装

1.请先确认您的环境（光线以及是否有噪音），点击开始排队，进入

视频见证排队。



温馨提示：

当您长时间（五分钟以上）显示有 1 人在排队时（如图所示），请

您“取消排队”，切换手机网络（4G/wifi），并重新登录系统后

重新发起视频见证。

2.见证完成后，点击下一步，进入数字证书密码设置及安装

请设置 6-8 位（纯数字）数字证书密码，数字证书密码在后续的业务

办理中需要校验，请务必妥善保管密码。

八、协议阅读及签署、在线回访

1.请认真阅读每一项协议后再点击“签署协议”，签署协议需要验证

数字证书密码。



2.协议签署完成后，请您完成回访问卷：

九、提交申请



1.所有业务办理提交审核后，您可点击“返回我的业务”查看待审核

业务；

2.当您业务办理过程中断，只要重新登录并验证，即可重新进入“我

的业务”，选择“待完成业务”，进行“操作”即可重新进入适当性

评估流程：



（下载中信期货 APP 马上体验）


