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基本资料修改包括以下三个业务：

1. 身份证有效期变更

2. 联系电话变更

3. 其他基本信息变更

三项变更业务不能同时进行，每提交一项，需审核通过后，方可进行

下一项，需提供身份证正反面照片及个人正楷签名的照片。

一、变更前准备

温馨提示：

建议您提前为相关资料拍照，避免业务办理过程中因照片模糊重复

操作。

二、业务选择

1.下载“中信期货 APP”，进入“我的”菜单，选择“掌上营业厅”，

进入掌上营业厅页面，选择【期货业务】-【基本资料修改】，输入

手机号码，点击确定后，进入业务选择：



2.业务选择

1）选择“我的基本资料”：

2）输入身份证号、图片验证码，短信验证码等信息；

3）账户类型选择：期货账户客户，请选择“期货经纪”，未开立期

货账户但在我司曾开立过基金或资管等类型账户的客户，请选择“非



经纪业务”。

点击获取“短信验证码”

温馨提示：

 验证码将发送至您账户预留手机号码上，如原手机号仍在使用但

无法接收到验证码的，请联系我司客服 4009908826 查询；

 若原手机号已停止使用，请先办理手机号码变更。

4）点击右侧【修改】标识，选择要变更的业务：



三、基本资料变更

1.身份证有效期变更

1）变更有效期必须上传新身份证的影像资料，及个人正楷签名的照

片：

签名照也可点击“手写签名”在线手写签名并上传（优先推荐手写签名）



阅读并同意《个人数字证书申请责任书》后进入下一步

温馨提示：

如果您使用拍摄功能无法清晰的拍摄身份证及签名照片，您可提前拍

摄好照片，使用图片上传功能。

2）上传后，将自动读取您的身份证有效期，请您认真核对，如有误

可以进行修改，确认无误后，进入下一步：

3）协议阅读及签署：



请您认真阅读相关协议再点击“签署协议”，签署协议需要验证数字

证书密码。

4）协议签署完成后，将提交审核：

2.联系电话变更

1）上传身份证的影像资料，及个人正楷签名的照片：



签名照也可点击“手写签名”在线手写签名并上传（优先推荐手写签名）

阅读并同意《个人数字证书申请责任书》后进入下一步

温馨提示：

如果您使用拍摄功能无法清晰的拍摄身份证及签名照片，您可提前

拍摄好照片，使用图片上传功能。

2）上传后，将自动读取您的身份证基本信息，请您认真核对，如有

误可以进行修改，确认无误后，进入下一步；

输入您新的联系电话，获取并填写“短信验证码”：



3）协议阅读及签署：

请您认真阅读相关协议再点击“签署协议”，签署协议需要验证数字

证书密码。

4）协议签署完成后，将提交审核：



3． 其他信息变更

基本信息资料变更办理，如联系地址、邮编、电子邮箱、学历和

职业等信息。

1）上传身份证的影像资料，及个人正楷签名的照片：



签名照也可点击“手写签名”在线手写签名并上传（优先推荐手写签名）

阅读并同意《个人数字证书申请责任书》后进入下一步

温馨提示：如果您使用拍摄功能无法清晰的拍摄身份证及签名照片，您

可提前拍摄好照片，使用图片上传功能。

2）上传后，将自动读取您的身份证基本信息，请您认真核对，如有误

可以进行修改，确认无误后，进入下一步；



温馨提示：

联系地址填写需精确到门牌号，例如：**省**市**区**路**号**小

区**单元**户；**省**市**区**路**号**大厦**公司**层**部门等。

请根据实际情况填写后进入下一步。

3）协议阅读及签署：



请您认真阅读相关协议再点击“签署协议”，签署协议需要验证数字证

书密码。

4）协议签署完成后，将提交审核：

四、业务查看

1. 所有业务办理提交审核后，您可点击“返回我的业务”查看待审

核业务；

2. 当您业务办理过程中断，只要重新登录并验证，即可重新进入“我

的业务”，选择“待完成业务”，进行“操作”即可重新进入业务流程；

3.图中以身份证有效期为例，其他业务办理均可显示，您需完成一项

业务后，发起新的变更业务。



（下载中信期货 APP 马上体验）


