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中信期货 APP 3.2.0 是集期货开户、行情、交易、投研服务品牌“信研云资讯”、活动品牌“信会”、

期货与财经资讯、交易公告、在线客服以及基金理财超市等服务于一身的金融服务终端，为您打造更专业、

全面、便捷的移动金融服务。 

App 3.2支持在生产环境下的看穿式监管功能。主要功能如下： 

 

一、 登录 

1. 中信期货 APP 支持用户以普通注册客户、游客等身份登录客户端进行使用，登录方式主要为以下

二种 

1) 手机号和密码（客户注册时设置的） 

2) 手机号加动态密码（无需客户注册，自动注册） 

登录路径：“我的”>“点击头像登录”>“账号密码登录”或“动态密码登录” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、 行情（内盘/外盘） 

1. 内盘 

内盘列表中支持多个交易所行情的拉取与推送，根据合约特性进行划分，包括主力行情、夜盘行情，



 

 2 / 26 
 

及上期所行情、大商所行情、郑商所行情、中金所行情、能源中心行情。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 期权行情 

针对交易所已上市的所有商品期权品种，提供行情服务，及交易、行权等功能。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 外盘 
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外盘列表则提供多个国外交易所的行情列表数据。点击合约则跳转到相应合约的界面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 合约详情 

1) 合约切换：左右三角键可切换列表中的上下合约，并实时刷新数据，“三横线”项中支持刷新数据、

查看交易明细以及设置功能，为各个合约提供详尽的盘口信息、分时图等数据，郑商所品种还提

供了买卖五档数据。 

➢ 可手动刷新当前界面数据 

➢ 可查看该合约在当前交易日的交易明细 

➢ 设置中包括对行情列表的抬头字段设置、开启/关闭夜盘时间提示、指标参数自定义功能 

2) K线图：K线图支持多个高低频率周期的切换，提供多个主图指标与副图指标的图形与数据，支持

指标参数自定义；支持横屏查看 K线图和缩放。可在该页面将品种加入“自选”。 
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5. 自选 

支持用户对自选列表进行搜索添加、编辑、排序调整。等操作；点击自选合约后会跳转到对应的行情

详情页面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、 交易 

1. 交易登录：可选仿真交易和实盘交易。（若登录选择的站点连接不上，会自动切换到可用站点进行

登录） 
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2. 下单：分为三键下单、传统下单两种方式。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) 三键下单： 

➢ 右边显示最新价、成交量、卖一价、卖量、买一价、买量，根据行情实时刷新  

➢ 提供买开、卖开、平仓，根据合约持仓情况，显示：加多、加空、锁仓、先开先平、优先平今、

平仓  

2) 传统下单： 

➢ 支持按买卖方向、开平标志选择下单方向；买卖价根据行情实时刷新  

➢ 下单加入自选的合约显示在自选列表 

页面中部菜单里，可进行持仓、撤单、委托及成交相关内容的查看。 

“交易”支持“下单风格选择”、“可添加或取消下单确认框提示”、“显示或屏蔽回报信息”、“自动确

认账单或手动确认”、“按内盘品种进行期货品种超价参数设置”、“上期所和能源中心进行优先平今设置”

等。 
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3) 添加条件单： 

➢ 右边显示所选合约的最新价格； 

➢ 触发价格条件方向支持>、<、≥、≤四种选择  

➢ 条件单委托价格支持限价、排队价、对手价、市价、最新价选择（其中排队价、对手价、最新价

为触发时柜台的行情价格） 

未触发：显示未触发条件单信息，仅含当前交易日的未触发记录，点击条件单，支持对未触发条件单

进行删除操作  

已触发：显示已触发条件单信息，仅含当前交易日的已触发记录 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 资金详情 

展示用户账户下的资金情况。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 7 / 26 
 

 

 

4. 银期转账 

支持银行卡转入、银行卡余额查询、期货转出、流水展示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 交易日志 

记录当前交易日的登录、委托下单等操作（具体委托交易信息以期货公司综合交易平台（CTP）回

报的成功或失败记录为准）。 
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6. 结算单查询 

支持日账单查询以及月账单查询。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. 合约列表   

支持内盘合约搜索和显示合约的基础信息。 
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四、 首页 

首页展示期货市场信息和期货客户服务相关内容，包括期货开户、信研云资讯、交易公告、自助服务、

热点播报、资产管理、风险管理、投教活动等方面的线上服务。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

五、 信研云资讯 

全新投研服务品牌“信研云资讯”为广大投资者提供更为专业、全面、便捷的投研与数据服务。 

客户可通过首页“信研云资讯”入口进入页面 ，页面中的服务功能包括： 

1. 晨会视频：每日对精选品种进行专家视频解析，并对市场行情进行整理分析 

2. 晨会音频：每日对宏观行业信息解读，并对热点品种分析讲解 

3. 研究报告：可根据时间、品种、类型三个维度进行选择，选定报告后在手机端可直接查看研

报内容 

4. 品种资讯：选择交易所及相关品种，可查看各品种对应的期现走势、基差走势、相关研报及

合约信息 

5. 投资策略：按不同投资策略根据短期和中期筛选报告后，在手机端可直接查看研报内容 

6. 持仓分析：交易日期、交易所、交易品种及合约可查看成交量结构、多单持仓比例、空单持

仓比例 

7. 商品指数：提供中信期货大类商品指数（7个）、中信期货小类商品指数（7个）、中信期货金

融期货类指数（5个）的每日涨跌幅情况 
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六、 信会 

1. 会议报名：首页>点击“信会”图片>进入信会页面，页面展示最近会议及往期会议，如需要参加

最新会议进入会议介绍页面可了解会议相关信息，点击“立即报名”，填写相关报名信息后提交。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 报名信息查看：点击最新会议中“我的”，可查看报名信息。 
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七、 自助服务 

首页点击“自助服务”>进入自助服务>点击需要的服务功能（我的账户信息、我的客户经理、投资者

风险测评、投资者自助回访、投资者适当性回访问卷、期货仿真开户申请）>通过期货账户或基金账户进行

身份验证 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 个人账户信息：可查看基金账户及期货账户情况 

2. 客户经理查询：可查询所属客户经理的相关信息 

3. 风险评测：客户可在此重新进行风险评测 

4. 投资者回访问卷：客户可根据系统提示定期通过此功能进行投资者问卷回访 

5. 期货仿真开户申请：如需进行期货仿真开户，可填写相关信息后进行开户申请 
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八、 理财 

1. 主页：进行基金超市的线上展示，包括多种主题和类型的基金分类推介，以及理财账户的相关服

务入口。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 公募基金： 

1) 全部基金：提供基金超市在售基金的列表展示。 
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➢ 可依照不同阶段收益和基金类型纬度，进行各基金的排序和筛选，为投资者提供最新的净值

和收益数据，帮助投资者选择绩优基金。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) 基金搜索：提供对在售基金的搜索服务，通过关键词或基金代码进行搜索，可以联想搜索到

相关产品，点击后进入基金详情页面。 
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3) 基金购买/定投-投资者适当性 

帮助投资者购买到适合他的产品，在风险匹配上进行判定和提醒。首先要求投资者进行风险测评并定

期更新，如风险测评过期，不可购买/定投基金，需要再进行风险测评。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

投资者购买超过自身风险等级的产品，会收到相关警示，并可以根据提示选择重新进行评测。 
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投资者购买匹配自身风险等级的产品时，需先阅读并签署风险告知和投资者适当性匹配结果确认书。 
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3. 高端理财 

高端理财页面包含 OTC开户，私募基金、收益凭证、期货资管、定向资管产品的展示及购买功能。 

 

1) 高端理财登录及 OTC开户 

在理财频道进入“高端理财”，以基金账户的账号密码登录，进入后可以查看产品（部分产品需完成

投资者资格认证后查看），新客户还需要开通 OTC交易权限 
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2) 基金购买流程 

以私募基金为例，首次购买需在线签署合格投资者承诺，然后临柜或联系您的客户经理办理合格投资

者认定，并签署金融产品电子签名约定书，方可购买私募基金产品 
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注：高端理财下的产品，风险告知及匹配环节的结果有三种： 

a) 三项完全匹配，无需签署“产品或服务不恰当警示确认书”直接进行后续操作 ； 

b) 风险等级匹配其他两项不匹配，签署“产品或服务不恰当警示确认书”后进行后续操作； 

c) 风险等级不匹配，其他两项匹配或三项都不匹配，系统提示“根据适当性匹配结果，您不能

购买该产品”。如果您的风险承受能力发生变化，可以重新测评。 

 

4. 资管产品 

资产管理计划大集合产品的在线查询与投资服务。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

点击产品进入产品介绍页>点击“购买”查看风险告知及匹配确认，如产品类型或期限不匹配，点击

“投资者风险告知和适当性匹配结果确认书”>“已阅读，点击同意签署”>“产品或服务不适当确警示确

认书” >“同意签署” 
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签署约定书、信息确认、风险揭示书、产品合同、计划说明书等文件后，确认买入。 
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九、 我的理财 

首页：客户可以登录查询公募基金及高端理财的资金和交易记录、持仓产品和收益情况 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 高端理财个人中心：可查看高端理财持仓情况，进行卖出及撤单等操作 
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2. 公募基金持仓：“我的理财”的首页可查看持仓基金 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 当日交易和历史交易：客户可以查看当日及历史交易的详细信息，并可以查看交易的状态和进程。 
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4. 银证转账：可以进行和银行间的转账划款、查看银行余额及查看历史转账流记录和当日转账记录 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 定投修改界面：可以对客户的定投申请和计划进行修改，提供定投日、定投金额定投周期的选择，

方便客户根据自己实际情况进行投资调整 
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6. 我的账户：可以查看和设置个人信息、修改密码或动态密码等个人账户选项 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. 风险测评：客户需要完成个人风险等级的测评，并定时修改，这里的测评结果将会影响客户在投

资中的风险匹配，如不匹配将受到警示或拒绝交易 
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十、 我的 

1. 个人资料：在“我的”频道中，客户可以查看自己的客户资料，修改头像等信息。在本界面，客

户可以进行期货和基金开户的选择，进入开户流程。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 基金开户步骤概要 

2.1 开户准备 

身份证、银行卡等。开户时间：周一至周日 09：00-17：00，特殊法定节假日除外。 

2.2 客户信息登记，需填写手机号、验证码、姓名及身份证号码 

2.3 风险测评并确认测评结果，如已进行风险测评则直接进入开户程序 

2.4 身份验证及个人信息填写 

2.5 确认开户营业部及服务人员信息 

2.6 设置密码及三方存管 

2.7 视频见证 

2.8 下载数字证书，签署协议及问卷回访。 

 

3. 期货开户步骤概要 

3.1 开户准备 

准备身份证、银行卡及正楷签名等。开户时间：交易日的 09:00-17:00。 

3.2 验证手机并登陆 

3.3 协议阅读 

3.4 上传身份证、确认开户营业部并填写个人基本资料 

3.5 银期绑定 
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3.6 投资者适当性选择及风险承受能力测评 

3.7 选择账户类型 

3.8 视频见证及安装数字证书 

3.9 协议签署及回访问卷填写 

注：基金、期货开户的详细流程请参见我公司官网，网上营业厅-常见问题-开户问题 

 

4. 在线客服 

提供手机端在线客服服务，客户在进入后，会有人工客服接受客户咨询，在线回复。在下客服繁忙或

不在线时，将由机器人代为服务，或者提供帮助问题的导航，供客户自行查阅。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

十一、 看穿式监管系统改造 

已支持在生产环境下的看穿式监管功能。 

 

 

注：上述操作说明仅供参考，我司会根据监管要求或实际业务需求进行定期或不定期调整、优化，详情请以 APP 中实际流程

界面为准,业务中涉及的临柜材料已实际提交过程中柜台要求为准。 

 


